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RESUMO

Na acirrada competitividade entre empresas, orgaghes e instituicdes, o desligamento de

profissionais e as transferéncias forcadas de coimhento estratégico demandam o maior

envolvimento da area de Recursos Humanos, a fiatedeiar as traumaticas demissdes e, ao mesmo
tempo, diminuir os impactos negativos as imagens deganizacdes, frente ao discurso de

responsabilidade social.

Excluidos da organizacédo, os antigos chefes, gesemliretores, enfim, trabalhadores que detinham
poder de decisdo e possuiam profundo conhecimensmtiga empresa, podem, agora, exercer uma
influéncia negativa fora e dentro da organizacdor Bm lado, sdo capazes de disseminar, entre os
clientes, uma imagem desfavoravel da instituicop@a, outro, a memdria de recentes atos
demissionarios torna inseguros 0s que permanece@srpostos de trabalho, sugerindo as empresas
adotarem medidas para minimizar os efeitos das skfies.

Algumas organizacBes tém utilizado técnicas deorzado de pessoal, mais conhecidas como
outplacement, para auxiliar os executivos a congegu um reposicionamento no mercado de

trabalho. O objetivo desse artigo é verificar o udo outplacement em empresas da area de
telecomunica¢des na cidade do Rio de Janeiro. Rdetese investigar o nivel de conhecimento dessa
técnica nas citadas organizacdes, bem como fazer n@spectiva correlacdo a area de Recursos

Humanos.
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1. INTRODUCAO

A previsdo da OECD (Organisation for Economic Ceragion and Development, ou
Organizacdo para a Cooperacdo e DesenvolvimentnOBEGoo, em portugués) de que no
“inicio do Século XXI, metade da for¢ca de trabalhos paises desenvolvidos, ndo estara
empregada” (RITTO e SILVA, 1998) pode ter suasesffincadas no momento em que as
empresas, guiadas pela meta de obter lucro cadamaar, comecaram a buscar
incessantemente a reducdo dos custos, visando @rnsaas clientes e a rentabilidade dos
seus negocios. Além disso, a crise de credibiliddeftagrada no ano de 2007 agravou a
situacao dos funcionarios, onde “a proxima faseedassao econémica mundial toma forma:
uma crise do emprego” (THE ECONOMIST, 2009).

Em principio, com a finalidade de se evitar sit@scde insatisfacdo, sentimentos de
injustica, rancor e abandono e, possivelmenteydast de revanche, ha o recurso de orientar
os demitidos desde o0 anuncio de sua exclusdo @asapida empresa até o0 momento em que,
por conta propria, consigam retornar ao mercaddératealho. Esta seria, igualmente, uma
provavel demonstracdo do valor dado pela empresacawso humano que nela trabalhou.
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Tal medida, adotada por varias organizacdes moslet@a sido denominada de “realocacao
de pessoal’, ou como preferem muitos executivagjtplacemerit (MACEDO, 1994;
MORIN, 1982; CALDAS, 1992).

2. CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

Vive-se em um mundo de crises, o que significamkimento em transformacdes
que podem fazer crescer ou estagnar. Especificeanmeniprocesso de redimensionamento
empresarial, observa-se que ndo foi suficiente sesdear as atividades através da
reengenharia nem mesmo modificar os processos fprosiicom a tecnologia da informacéao
ou com a introducédo de novas tecnologias. Nenhwstesleaminhos garantiu por si s6 uma
eficiente sobrevida das organizacbes nem impedmescente desemprego, tecnoldgico e
circunstancial, uma realidade em praticamente tadasa¢des do mundo (OLIVEIRA, 2003;
RIFKIN, 2004; MALONE, 2005; THE ECONOMIST, 2009). &lapso econémico que, no
momento atual, escapa até as previsdes oficias&al civilizacdo bem perto de um mundo
guase sem as formas de emprego conhecidas.

A implantacdo da tecnologia da informacéo paragati sustentabilidade, reduzir os
custos e proporcionar uma gestdo do conhecimeitazehas empresas, traz, também, o
aumento do processo de downsizing com ampliacaaeliegacdo de responsabilidades
(empowerment) e a diminuicdo de mao-de-obra algcadtdusive a de maior nivel de
qualificagcdo (CHAHAD e PICCHETTI, 2003; RIFKIN, 200POCHMANN, 2004).
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Figura 1 - Empresas de telecomunicacdes e pessuphado nestas empresas na cidade do Rio de Jdrmite:
Tabela 1732, IBGE, 2007

O cenéario da pesquisa do IBGE, na Figura 1, apt@shkistoricamente, a quantidade
de empresas do ramo de telecomunicagfes instatadasinicipio do Rio de Janeiro e que
mantém suas sedes administrativas na cidade. Restacia mesma figura, que o nimero de
empregados ocupados nas empresas sofreu uma didandeé 24% no periodo de 2001 a
2006.

A explosdo cientifico-tecnolégico-comunicacional safeava aqueles que nao
chegaram as universidades, considerados incapazemténder 0S processos e avangos
tecnoldgicos e, portanto, de se adaptar as ex@gdo emprego disponivel. Hoje, mesmo no
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grupo dos graduados, “no contexto de emergéncissatéedade do conhecimento, os
requisitos educacionais do emprego ampliaram-s@CPMANN, 2004). Dai resulta a
importancia de se conhecer os modos de percepdaopensar, as atitudes e opinides dos
novos atores para o novo “palco” (QUEIROZ, 2005).

Em suma, atribuem-se a globalizacdo e a tecnoltjimformacdo e comunicacdo a
responsabilidade pela diminuicdo dos empregos empresas dispersas pelo mundo —
conforme Bridges (1995), Pastore (1998), De Ma8b®}, Mauro (2000), German (2000),
Tavoletti (2003), Rifkin (2004) e Malone (2005).

Indo ainda mais além ao apregoar uma irreversasthode desempregados a margem
da sociedade por falta de opcéo de trabalho, daeskbamada de pessimista €, atualmente, a
gue mais se coaduna com o cenario agravado pdlangdeocrise econémico-financeiro global
de 2008. Seu autor referenciado € Rifkin (2004).
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Figura 2 - Graduados totais e graduados desempregadcidade do Rio de Janeiro. Fonte: MTE (2009)

A Figura 2, ao mostrar o crescimento do desempuego graduados em geral na
cidade do Rio de Janeiro até o ano de 2006, cormpmwacerto da escola pessimista
preocupada com as solucdes possiveis para a amealgiade destes profissionais mais e
mais excluidos do mercado de trabalho em granddsose No ano de 2007, a situagcado no
Rio de Janeiro ficou mais preocupante, pois airmevé a diminuicdo em 16 mil do niumero
de graduados que la viviam. Nestes sete anos (2@@06) foram 8.773 demitidos pelas
empresas, pelos motivos especificos do empregador.

A hipercompetitividade entre empresas, organizagdemstituicbes, o total de
desligamentos de profissionais e as transferédeiascursos com graduacéo e conhecimento
para outras empresas forcam o maior envolvimentarela de Recursos Humanos a fim de
atenuar as traumaticas demissodes e, ao mesmo tenmaalir que uma couraca de indiferenca
exima os empregadores de sua responsabilidade. dip desses conflitos, buscou-se
investigar se o processo datplacemenja foi alguma vez utilizado ou o serd num futuro
proximo.
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3. METODOLOGIA

A metodologia escolhida foi a de estudo de casa paroximar-se do campo das
relacdes de trabalho, centrada nos momentos aaf@$sea demissao a fim de abordar o tema
do outplacement

Este estudo de caso apoiou-se em informacdes shdamlaocumentacdo consultada,
das observacdes do proprio pesquisador por seredadé telecomunicacdes, do referencial
tedrico que fomentava a expectativa de algo nova ¥wna com os resultados da pesquisa a
ser feita numa area passivel de ser afetada pithéio de inovacdes do comeco de milénio.

A investigacdo sistematica e planejada empreendita o0 objetivo de observar,
registrar e analisar as caracteristicas da areRedersos Humanos, objeto da pesquisa,
estabelecendo relacdes entre os dados primareemnégs a percepcao das areas de recursos
humanos no universo da pesquisa constituido patagresas de telecomunicacdes de servico
de telefonia (voz e dados) com sede administrate&v&apital do estado do Rio de Janeiro.
Cinguenta e duas empresas corresponderam aogosréétabelecidos para a pesquisa.

A analise preliminar dos dados obtidos no levantameéibliografico e a opgéo por
uma pesquisa de natureza aplicada do tipo quéwditatom delineamento descritivo-
exploratorio apontaram para o0 questionario com tgessfechadas como mecanismo
adequado de coleta de dados.

4. DISCUSSAO

No ambito do cenario empresarial globalizado, a®ysela sobrevivéncia em meio a
tanta competitividade parece nao considerar o \éiaecurso humano, o grande responsavel
pela mudanca que, em muitos casos, dela se totin@aviO capitalismo contemporaneo
funciona através da globalizacdo, assim possibhiitaque muitas das organizacbes nele
geradas se alienem da questdo da convivéncia case qum bilhdo de desempregados (THE
ECONOMIST, 2009). Em termos mundiais, a diminuid@empregos é crescente, fato que
nao isenta o Brasil e, principalmente, a cidadetolqjo estudo de caso: o Rio de Janeiro.

Esta cidade foi escolhida porque, a partir de 18€8uiriu importancia na area foco
da presente pesquisa, a das telecomunicacdes, eantdacrativo processo de privatizacao.
Para uma melhor interpretacdo do contexto, a situaxistente, em termos de capital
humano, até 2001, contabilizava no Rio de Jan€ir898 do total do pessoal alocado em
empresas de telecomunica¢cdes no Brasil, ou 32#ptegados. Entretanto, no ano de 2006,
a proeminéncia da cidade na area em questdo fadtitslitda por um significativo
esvaziamento ao empregar pouco mais de 19 mil gegsouco mais de 10%).

Em busca de uma melhor interpretacdo do contexécupou-se investigar se a area
de Recursos Humanos das empresas selecionadas dinhado percepcdo sobre o
planejamento e a utilizacdo da técnicaodélacementom a finalidade de recolocacdo do
capital intelectual graduado e, em caso afirmatiua) o grau de importancia a elas atribuido.
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A interpretacdo dos dados desta pesquisa trazmafgies reveladoras do que existe,
ou melhor, parece resistir cristalizado em meiauwbilhdo de mudancas. Sendo assim, a
validade de algumas hipoteses se evidenciou npsst@s ao questionario enviado: a hipotese
de que existem empresas de telefonia com sede iathativa na cidade do Rio de Janeiro.

Outra hipotese validada € que nelas houve demiss@ancionarios graduados. Ao se
interpretar os dados, nota-se que 42% das empadsasmram ter demitido funcionarios
graduados somente em 2007.

O percentual de 58% dos respondentes que considmrgptacemenimportante e
muito importante para a empresa, indica que adweaRecursos Humanos, posicionada no
nivel gerencial e/ou de diretoria das empresas upestps, demonstra atualizado
conhecimento sobre esta técnica na recolocacaamitalkintelectual excedente e graduado —
Figura 3.
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Figura 3 - Importancia da técnica oietplacemenpara as empresas. Fonte: autor

Nado é de surpreender, num momento da histéria daahidade em que o
conhecimento atinge niveis jamais vistos anteriotemee sua divulgacdo é feita quase
instantaneamente, a opiniao tao positiva sobreparit@ncia dautplacement

Nas respostas a questao central de pesquisautplacemené utilizado nas empresas
de telefonia com sede administrativa na cidade idod@ Janeiro? — 57% dizem que néao o
usaram no ano de 2007, aparecendo o indice de 4% piicaram a técnica na preparacao e
apoio da demissdo de seus graduados, confirmadwéatrdas respostas coletadas e
apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Técnica deutplacemenhas empresas. Fonte: autor

Infere-se, portanto, que ha contradicdes entrenhh@mmento e a valorizacdo desta
técnica e sua efetiva utilizacéo, na verdade magteem do apontado pelo percentual de 58%
que a consideravam importante para a empresa.

De posse do conhecimento sobreutplacementpergunta-se: o seu uso futuro estaria
dentro das expectativas dos setores de Recursoartbgnmvestigados?

O percentual de 58% dos que nao pretendiam utdizés biénio 2008-2009 explica
as contradicdes entre o crescimento e atualizag8oethpresas questionadas. A aparente
desatualizac&o, ou inércia, de setor em nivel dengi& ou diretoria, vale lembrar, o setor de
Recursos Humanos, surge quando declara saber datémga para a "sua" empresa, mas de
antemao, recusa-se a utilizar a técnicautplacemenao responder que nem pretende usa-la.

Um ponto de esperanca reside no percentual de 4384 am duvida. E possivel,
contudo, concluir que a utilizacdo datplacemennas empresas de telefonia na cidade do
Rio de Janeiro €, ainda, bastante incipiente.

Fica clara a necessidade de o setor de Recursosrtdsnmampliar seu espaco de
atuacdo, a fim de nele serem incluidos novos beaeds, a saber, os demitidos. A aparente
acomodacdo e uma possivel indiferenca para conx-esnpregados de alto nivel, apenas
14% receberam o apoio via utilizacdo da técnicaudplacementfica retratada e, como tal,
parece demonstrar a cristalizacdo de uma area.

5. CONCLUSOES

Com a meta de saber da influéncia exercida porpotiaca de manutencdo do clima
organizacional e de fortalecimento da imagem unstihal perante a sociedade, na hipotese
de um cenario de enxugamento da mao-de-obra @aali] apresentando a percepc¢ao sobre a
técnica deoutplacemene sua utilizacédo, este estudo de caso nas ardscdesos Humanos
nas empresas de telefonia com sede administrativadade do Rio de Janeiro antecipou a
visdo de um cenario que hoje tornou-se realidade.



SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 7

Se antes mutplacementera valido enquanto sinal de que, pelo menos gunsl
pontos e algumas empresas, 0 descaso em relapéatiaas demissionarias comecava a ser
revertido, agora, ainda que néo seja a solucéo eroagios em ritmo acelerado de cortes de
pessoal, @utplacemenpode minimizar danos causados aos sem emprego.

A area de Recursos Humanos, mais que simples adpe&tdo que ocorre no
mercado de trabalho, tem espaco para ser mais, astandendo sua acao além do
desenvolvimento pessoal e profissional dos funciosada empresa. Ela pode e deve
participar, nos processos de demissao, ndo apanassda de alocacao dos profissionais, mas
da assisténcia necessaria a que se sintam capérds, de si mesmos, de resistiram a um
mercado sem muitas perspectivas.

Hoje, interessa mais apoiar o capital humano alténimtelectualizado em meio as
indefinicbes econdmicas e sociais, assim minimiaagiconflitos dentro e fora das empresas
pelo uso, entre outras, das técnicagulplacementdo que perder sua confianca e aprec¢o. As
empresas tem que atentar para este fato.
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